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I. AVANT-PROPOS

Le Schéma Directeur dAménagement (SDAT), vision du développement tou
ristique national sur plusieurs horizons, (2015, 2020 ¢t 2030 dans le cadre
du développement durable), a tracé les grandes lignes de la politique touris-
tique et a fait de Médéa, une région réceptrice en tourisme :

« climatique et de montagne (tourisme vert)
+ de soins et de santé

o culturel et cultuel

e cyneégeétique

« d'affaires et de congres
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Bl |. LE SDAT

Partie intégrante du Schéma national daménagement du territoire (SNAT
2025) et cadre stratégique de référence pour la politique du tourisme de Al
gérie par lequel I'Etat :

« affiche sa vision du développement touristique a différents horizons temr-
porels soit a court terme (2009), moyen terme (2015) et long terme (2025)
dans le cadre du développement durable afin de faire de I'Algérie un pays
récepteur ;

« définit les instruments de sa mise en ceuvre et précise les conditions de
sa faisabilité ;

e assure dans un cadre de développement durable le triple équilibre de
I'équité social, de l'efficacité économique et de la soutenabilité écologique ;

» valorise le potentiel nature, culturel et historique du pays et le met au ser-
vice de la mise en tourisme de I'Algérie afin de la hisser au rang de desti
nation d’'excellence dans la région euromeéditerranéenne.




I.1. Le SDAT national S’appuie sur O5 dynamiques

e Valorise la destination « Algérie » pour accroitre I'attractivité et la compétitivité ;

» développe des poles et villages touristiques d'excellence par la rationalisation
de l'investissement ;

« déploie un plan qualité tourisme (PQT) ;

e promouvoit la transversalité et la cohérence dans I'action par 'articulation de la
chaine touristique et la mise en place du partenariat public-privé ;

« définit et met en ocuvre un plan de financement opérationnel pour soutenir
les activités touristiques et les promoteurs- développeurs et attirer les grands
investisseur s et les tours -opérateurs.

1.2. La Politique Touristique Régionale :
Le POle Touristique NORD CENTRE

La wilaya de Médéa fait partie intégrante du Pole Touristique d’Excellence Nord
Centre. Le territoire de la région Nord Centre qui englobe la capitale « Alger » se
caractérise par sa position centrale et une facade méditerranéenne s'étalant sur
615 Km, soit 51 % du littoral algérien. Une superficie totale de 33.877 Km2, ou se
concentre une population de plus de 11.131.000 habitants, représentant 1/3 de la
population algérienne avec une densité de 328 hab. /KkKm2, auxquels s’ajoutent des
flux de population saisonniers, principalement estivale, dus a une des vocations
touristiques du pole.

Le pole touristique d’excellence Nord-Centre est constitué de dix wilayas a savoir :
* Alger,

e Tipasa,

* Blida,
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e Boumerdes,
« Chlef,

e Ain Detfla,

* Bouira,

e Tizi Ouzou

* Bejaia.

« EtMédéa.

HE 2.1.A STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT TOURIS-
TIQUE (HORIZON 2030) SCENARIO AMBITIEUX

Cette vision ambitieuse consiste en le développement intensif et multipolarisé
basé sur :

» Lexploitation toutes les potentialités identifices,

* La mise en tourisme de nouveaux territoires (partie Est déshéritée du territoire
a mettre en valeur par 'émergence de trois nouveaux poles touristiques comr-
plémentaires et d’appuie aux poles structurants préidentifics : ceux de Médéa et
Boughezoul).

* Lémergence des cing poles touristiques a différentes échéances (court, moyen
et long terme) ne peut se faire qu'au travers d'une stratégie d'aménagement touris-
tique de la wilaya de Médéa.
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Structuration

Quualification et diversification de l'offre

L'organisation du territoire

Et la coordination multisectorielle des actions visant a la réalisation
dameénagements, d'équipements et d'animation

TEND A APPORTER

Une vision globale pour la réalisation d’'une destination
Capable de s’il poser sur la carte touristique régionale et satisfaire les
besoins des citoyens, visiteurs en matiere de loisirs et de vacances.

B 3. 1. ES OBJECTIFS DU SDAT — MEDEA 2030

3.1. Objectifs majeurs
1. Faire de la wilaya une destination par excellence ;

2. Renforcer le développent économique et prendre conscience des retombées
economique générées par le secteur du tourisme (tendance mondiale).

3.2. Objectifs spécifiques

1. Augmentation des flux touristiques.

2. Intensification de l'investissement

3. Porter la frequentation locale a sa limite

4. Augmentation de la capacité d'accueil en faisant émerger

une offre d’hébergements.

5. Améliorer les seruvices innovants réepondant aux nouvelles attentes des clientéles.

6. Rechercher une meilleure articulation entre les politiques sectorielles et favoriser
des partenariats efficaces et dynamiques qui permettront la mise place d'actions
de promotion et de développement communes.

7. Valorisation de la destination de Médéa pour accroitre son attractivité et affirmer
son intérét régional, voire méme internationale avec I'éemergence du pole de compé-
titivité et d’attractivité de Boughezoul ;

8. Préseruation du patrimoine naturel et culturel.
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3.3 Les priorités

Ceci a pour effet immeédiats de se fixer des priorités par rapport a des opérations
qui permettent a la Direction du Tourisme et de IArtisanat de la Wilaya de Médéa de :

* Proposer des aménagements en définissant les thématiques
de développement du tourisme sur le territoire,

Elaborer des plans de marketing,

Elaborer un plan pluriannuel de promotion et de communication

Préparer le plan d'actions 2010/2030
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Hl [l MEDEA.. UNE POSITION PRIVILIGIEE
AUSEIN DU POLE

C’est en adéquation avec les recommandations pour la mise en tourisme du
Pole, avec la stratégie de développement dutourisme al’horizon 2030, qu'une
ambitieuse politique qualitative d’'excellence, conformément aux orientations
du SDAT a été arrétée, eu €égard au développement d'un tourisme durable
organis¢ autour de plateforme dédiées aux infrastructures touristiques pour
I'émergence d'une destination touristique compétitive, originale, attractive et
durable, et ce pour réepondre aux dimensions économique, environnemen-
tale, humaine et sociale.

Bien évidemment, sans oublier le patrimoine culturel avec la réappropriation,
entre autre, de «Rapidium» ville romaine, sa revalorisation et sa mise touris-
tique a travers des circuits touristiques.

La wilaya détient au niveau du Pole Nord Centre, mais ¢galement au niveau
national, des attributs naturels susceptibles de hisser Médéa au niveau des
destinations touristique de villégiature les plus courues.

Au sein du pole touristique d'excellence Nord Centre, la wilaya de Médéa doit
se distinguer :

* Par ses diverses facettes culturelles, thermales et climatiques

* Par sa ville nouvelle Boughzoul en tant que pole d'excellence, au porte de
la grande métropole d’Alger (et de l'algérois).

* Par sa position en tant que futur carrefour Economique régional majeur, lui
permettant d’asseoir sa propre mise touristique a travers ses atouts ave-
rés et ceux construits dans le cadre du plan quinquennal 20102014
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Hll [[l. CONTEXTE ET POTENTIELS

Fort d'un riche potentiel touristique et d'un patrimoine culturel et cultuel diversifié,
mais qui est resté « sous exploité » en dépit de son apport a I'€conomie locale, la
wilaya de Médéa dispose d’atouts suffisants dont elle espére tirer profit, tant sur
le plan promotionnel que fiscal.

Avec des sites touristiques naturels pittoresques et enchanteurs qui parsement
les régions de Tamezguida, Tibhirine, El Haoudine (Deux bassins), El Fernane,
Ben Chicao, Kef Lakhdar, Ouled Antar en tant d’autres sites, restés a I'état sau
vage, la wilaya de Médéa offre, de ce point de vue, des opportunités d’investisse-
ment indéniables.

L'une des possibilites de développer le tourisme consiste en la préservation des
zones d'expansions touristique en prenant en considération les valeurs natu-
relles et les potentialités du site choisi, les possibilitts de son extension et les
tendances d’augmentation des flux touristiques.

La wilaya qui aspire au développement et la modernisation, ouvre grands ses
bras et son coeur a tous ceux qui désirent réaliser des investissements fructueux
ctdurables, aidée en cela par dimmenses potentialités naturelles et Economiques
a savoir, un climat sain, une agriculture basée sur I'arboriculture constituée notam-
ment de cerisiers, de cognassiers et de pommiers. Ainsi en-estil du vignoble,
dont certaines variétés sont uniques et renommeées a travers tout le bassin médi-
terran¢en, a 'exemple de H’'mer Bouaamar.

Ses plaines et ses montagnes de grande beauté, ses sites archéologiques, natu
rels, historiques et religieux, sa gastronomie, son artisanat et 'hospitalité de sa po-
pulation font de Médéa une destination privilégiée pour les visiteurs qui aspirent
au repos, a la détente et a la découverte.




LLes atouts de la wilaya sont li€s pour I'essentiel a
« Une situation géographique stratégique :

¢ Proximité de la capitale (88 km)

* Un réseau routier développé :

* Route nationale N° O1 reliant le Nord au Sud.

* Réseau compose de 3992 Km (671 Km RN, 873 Km chemin de wilaya et 2448
Km chemins communaux).

e La prédisposition des populations au développement touristique.
 Un environnement sain (Absence de pollution et d’humidité).

* La disponibilité en infrastructures de formation professionnelle a travers la wi-
laya

* La proximité des marchés émetteurs/national et internationaux

« Des infrastructures sportives et culturelles en nombre suffisant.

Outre la création de zones d'expansion touristiques pour inciter les investisseurs
a venir s’installer sur place, les actions préconisées dans le sillage de ce plan de
relance du secteur donnent également la priorité a l'infrastructure d’accueil. Médéa
possede des réserves foncieres touristiques considérables, tous les investisse:
ments et les aménagements liés au secteur du tourisme sont intéegrés dans la poli-
tique de l'aménagement du territoire.

Parmi les mesures prises par le secteur, toutes les communes ont été invitées
a émettre les propositions quant a 'opportunité de création des ZET notamment
celles qui ont une vocation bien établie, la wilaya de Médéa a travers la direction
du tourisme a proposé la création des ZET, dont les dossiers de création ont été
déposés au niveau du ministere apres avoir été traités par TANDT sachant que le
choix de ces dernieres a été établi selon des criteres stricts. Les projets les plus
ambitieux sont :

« Hammam Essalhine ainsi que le forage de Ksar el Boukhari sont les plus impor-
tantes sources dans la wilaya,

* Tibhirine et les deux bassins étant les plus importants sites naturels attractifs
dans la wilaya.

 Foret de Hannacha a Ksar el Boukhari, le site Rapidium a Djouab, et Boulardjam
a Djouab, ont bénéficié d'un projet d’étude pour la I'identification et la classifica-
tion des zones d’'expansion touristiques dans le cadre du programme de déve-
loppement économique des hauts plateaux.

Concernant les projets d’investissement dans le secteur du tourisme, notamment
dans I'nétellerie, la wilaya de Médéa connait une nouvelle dynamique du fait que
certains investisseurs ont pris le soin de réaliser des projets significatifs.
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Synthese

e 08 sites touristiques de 484.5 ha

e Opportunités d’'investissement a saisir

« Potentialités : naturelles, patrimoniales, centre historique, station climatique,
sources thermales.

* Un portefeuille foncier a I'état vierge, accessible pouvant constituer de véritables
plateformes touristiques et intéresser des investisseurs.

Des infrastructures hotelieres en devenir

Le parc Hotelier de la wilaya de Médéa est composeé de 09 établissements HOte-
liers, totalisant une capacité d’accueil de 278 chambres et 549 Lits dont trois struc:
tures relevant du secteur public et 06 HbOtels relevant du secteur priveé. Sur le plan
qualitatif 05 établissements sont classés. Sur le plan quantitatif on remarque une
dominance du secteur privé a travers 06 structures d’hébergement, fautil le dire,
modestes.

Un transport de plus en plus développé

Les transports, qui sont un soutien €économique, sont aussi un vecteur de commur
nication pour la desserte des voyageurs et 'acheminement des marchandises.
L'ouverture de la nouvelle gare routiere a Médéa procede de la volonté des ser-
vices publics de parvenir a mieux ameéliorer la situation du secteur.

Sur le plan de transport, il y'a a noter :

* Une amélioration notable, d'année en année, allant vers une organisation et une
modernisation graduelles

* La proximité avec 'aire métropolitaine d’Alger (véritable bassin touristique)

e Son accessibilité a travers un réseau routier stratégique dont la RN 1 reliant le
nord et le sud du pays

* Un aéroport en devenir Boughzoul (projet a long terme).

* Une accessibilité plutdt bonne par la route méme si certains axes et points d’'ac
ces restent difficiles (a l'instar de Tablat)

Des tendances touristiques mondiales favorables

Selon I'OMT, le nombre d’arrivées de touristes internationaux s’'est accru de 5 % au
premier semestre 2013 par rapport a la méme période en 2012, pour approcher
les 500 millions, selon les chiffres que 'OMT vient de publier.

I'OMT tablaient sur la réception de 85 millions de touristes en 2020 et 134 miillions
a I'norizon 2030 en Afrique, soulignant que la part de I'Afrique dans le tourisme
mondial est actuellement de 5%, et passera a 6,3% en 2020 et 7,4 en 2030.
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Une accessibilité et une position de carrefour stratégique

La place quoccupe Médéa dans I'Espace de Programmation Territorial Nord
Centre EPT NC (Le Poéle Touristique Nord Centre) en tant qu'étendue de la région
meétropolitaine permet la diffusion de la croissance sur 'ensemble du territoire des
hauts plateaux et du tell.

Laccessibilité intra régionale est celle de I'accessibilité aux poles régionaux et aux
poles entre eux facilitée par les grands chantiers routiers, autoroutiers, ferroviaire
et aéroportuaire sont autant de facteurs qui vont permettre d’accroitre I'attractivité
de Médéa au sein de 'EPT NC qui se développera sur la base de ses échanges
internes et ceux dépendant de la qualité¢ de I'accessibilité et de la desserte offerte
par la structure du réseau régional de transports.

Un climat vivifiant

Médéa est bercée par un climat de montagne sous influence méditerranéenne
avec un ensoleillement exceptionnel.

CONCLUSION :

Médéa a tous les atouts du tourisme durable, qui préservent et mettent durablement en va-
leur les ressources patrimoniales (naturelles, culturelles et sociales) d'un territoire a l'atten:
tion des touristes accueillis, de maniere a minimiser les impacts négatifs qu'ils pourraient
geéneérer.

Médéa est appelée a concilier les objectifs économiques du développement touristique
avec le maintien de la base de ressources indispensables a son existence. Plus préci
sément, il s'Tagit d'un tourisme qui assurera un développement économique inscrit dura-
blement dans le long terme, a la fois respectueux des ressources environnementales et
socioculturelles et respectueux des habitants et des visiteurs.

L'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) définit le tourisme durable comme suit :

Le développement touristique durable satisfait les besoins actuels des touristes et des
regions d’accueil tout en protégeant et en ameliorant les perspectives pour l'avenir. Il est vu
comme menant a la gestion de toutes les ressources de telle sorte que les besoins éconor
miques, sociaux et esthétiques puissent étre satisfaits tout en maintenant l'intégrit¢ cultu-
relle, les processus écologiques essentiels, la diversité biologique, et les systéemes vivants.
». Sous la condition que tous les acteurs concernés participent activement et s‘’engagent a
respecter la mise en ceuvre effective du tourisme durable (GTD). »

Le tourisme durable s'inscrit donc dans une dynamique qui articule des modes de dépla-
cements, de production et de consommation écoresponsables, tout en associant étroite-
ment les populations qui vivent, travaillent ou s€éjournent dans l'espace concerné au projet
de développement touristique et aux retombées socioéconomiques, équitablement répar-
tis.

Ce développement suppose un aménagement et une gestion intégrée des ressources,
une maitrise des flux (d'énergie, de biens et personnes) et qui implique donc la participa
tion étroite des acteurs locaux, et une ¢coresponsabilité des touristes, afin de concilier la
mise en ceuvre du tourisme avec les besoins et capacités d'accueil du territoire.
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Hll V. UETAT DES LIEUX

Flux touristiques

Lattractivité de la wilaya demeure négligeable, puisque le bilan des flux tou
ristiques fait ressortir un total de 11.64.3 touristes seulement, qui ont visité la
wilaya, dont 11.033 nationaux et 610 étrangers durant 'année 2010. Soit 0,56%
de la totalité des entrées aux frontieres des touristes au niveau national.

La période 2002-2010 a connu des fluctuations en termes de volume au niveau
du marché national et une régression constante au niveau du marché interna-
tional.

Au niveau de la clientele nationale le pic a été enregistré en 2008 avec 14.134
touristes. Puis La courbe suit une tendance de régression jusqu’a 'année 2010
avec 11033 touristes.

La chute a été enregistrée en 2006 avec 9525 touristes nationaux. Le marché
international quant a lui a connu une courbe a tendance de régression depuis
2003 jusqu’a 2009. Ce n‘est qu’'a partir de 2010 que la courbe a enregistré Une
légere reprise des flux avec 610 touristes étrangers. Malgré cette légere reprise
des flux, le nombre des touristes étrangers reste insignifiant.

La progression marqué est traduite essenticllement par le phénomene de dé-
placement des populations constituées du personnel et de la main d'ocuvre
¢trangeres activant dans les différents secteurs tels que le chantier de la ville
nouvelle de Boughezoul et les zones Industrielles de Médéa, Berrouaghia, et
Harbil et ceux des wilayas limitrophes. Cette situation s’explique par le phéno-
mene de mobilité (déplacements lies a 'hébergement /emploi).
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FORCES FAIBLESSES

Hébergement

I. Une offre d’hébergement globale-| 1 Un parc qui dans sa globalite ne re-
ment de 549 lits dont 05 hotels classés | PONd pas aux normes internationales.

existants 2. Décor qui ne prend pas en consi-
2. Trois projets d’hébergements en |deration les traditions locales.
cours de réalisation 3. Loffre existante est insuffisante (repré-

3. Hébergements haut standing a long |[sente 1% de la capacité en lits du POT
terme au niveau de la ville nouvelle de | NC)
Boughzoul

A SaAvoIr :

La clientele de Médéa est en général une clientele de passage composée de : Restauration

* Familles (visite familiale, loisirs autour du parc d’attraction de Ben Chicao et du

lac de Tamezguida - El Hamdania - des locaux de l'artisanat.....etc.) 1. Accueil chaleureux.

. . . . ey . . . 1. Manque d’hygiene par endroits
e D’'investisseurs (les zones industrielles de Médéa, Berrouaghia, Harbil, la ville

2. Une offre de restauration bien meil-
nouvelle de Boughzoul et les autres zones industrielles limitrophes ...)

. o 2. Absence de classement
leure au niveau du rapport qualité/prix

e De cadres fonctionnaires dans les zones industrielles et le chantier de

Boughezoul. FORCES FAIBLESSES

« Chaque année pres de 11.634 touristes visitent le territoire. .
Equipements

¢ 641 lits touristiques marchands -
1. Parc dattraction fermé pour non-

¢ 15568 nuitées en hébergements marchands 1. Parcs d’attraction et de détente conformité au cahier de charge.
2. Musée 2. Manque de panneaux informatifs et
3 ECco musée directionnels concernant l'activite du
. " ) musce.
4. Université (salle de conférence, amr
phithéatre) 3. Sites archéologiques non ouverts au
public.

5. Sites archéologiques et monuments
historiques class¢és 4 Difficulté d'acces aux sites Menzeh

. : Bent Essoltane.
6. Village artisanal

T ——

PLAN PROMOTIONNEL TOURISTIQUE - WILAYA DE MEDEA




Transport et accessibilité

SDAT MEDEA 201520202030

1. ExXistence de Taxis interurbain et ur-
bain

2. Fluidité de la circulation,
3. signalétique
4. Facilité de stationnement.

5. Projet Rocade ferroviaire des hauts
plateaux TiaretM'sila et Boughzoul Bou
medfeaa

6. Réhabilitation de I'ancienne ligne fer-
roviaire.

7. Projet de Dédoublement
de la RN.

8. Projet de l'aéroport de Boughzoul a
long terme.

9. Présence de stations de services au
niveau de la RN° 1

1. Seuls les grands chefs lieu (Médéa,
KEB, Barrouaghia, Beni Slimane) sont
desservis, les autres localités sont défa-
vorisées.

2. Insuffisance de panneaux signalé
tiques (orientation et informations) aux
niveaux des entrées des villes.

Tourisme de montagne

Nature et découverte

1. Naturalité et diversité de paysages

2. Projets de parcs récréatifs au niveau
de Tablat, Ouled Antar, El Hamdania et
Tibhirine.

3. Projets de station climatique de Ben-
chicao et des Deux Bassins

1. Sites non mis en valeur mis a partl'es
pace récréatif d'El Hamdania (absence
de plan de gestion de ces espaces)

FORCES FAIBLESSES

Artisanat et métiers d’art

1. Artisanat autour de la limite d'El
Hamdania ~-Tamezguida ~-RN 1

2. Exposition et ventes au niveau de la
RNS8

1. Absence de locaux pour les artisans
exposants au niveau de la RN8 et RN 1.

Tourisme culturel

1. Offre riche a travers les sites et monu-
ments historiques vieux Ksar.

2. PPMVSA d’El Achir.

3. Monuments historiques restaurés
dans leur globalité.

4. Une vraie volonté des autorités lo-
cales de prendre en charge le patri
moine culturel de la wilaya

1. Non mise en valeur des sites archéo-
logiques (Rapidium, El Achir, Menzeh
Ben Essoltane, Kherbet Essiout,.....)

2. Vieux Ksar non classé (risque de

perte de valeurs identiatires constru

tives et architecturales)

EXistence de plusieurs sites a I'exemple
des Deux Bassins, Kef Lakhdar, Tama-

zguida et El Hamdania

Tourisme cultuel

Existence d'une €école coranique d'un
rayonnement régional.

Présence de masdjid el Atik et la mos

quée malékite (restaurée)

Tourisme

thermale

Existence de plusieurs sources ther-
males a travers tout le territoire (mais a
faible débit)

1. Non qualification des sources ther
males (inexistence des structures d'ac
cueil, equipement médiocre a Hammam
Essalhine)

2. Les autres sources se trouvent a I'état
précaire et ne sont pas concernées.

Agritourisme

L ¢élevage, les cultures fourrageres, le vi-

gnoble de cuve et le vignoble de table.

Tourisme

FORCES FAIBLESSES

d’affaires

Présence de trois poles industriels
Oued Harbil, Ksar el BoKhari et Barroua-
ghia (pharmaceutique, céréaliere et meé-
caniques)

Une part active a prendre dans l'avenir
technologique du pays avec les éner-
gies nouvelles et renouvelables.

les TIC (Technologies de l'information
et de la communication) comme filiere
a développer.

Lanticipation des effets du changement
climatique : la il conviendra de transfor-
mer les désavantages naturels (stress
hydrique, stress salin, milieux arides et
désertification) en avantages compa-
ratifs construits. D’ailleurs un vaste pro-
gramme de recherche en éco-technique
sera développé dans la Ville Nouvelle de
Boughzoul. A long terme Boughzoul est
projetée comme capitale économique
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dans l'industrie scientifique.




Promotion, communication et commercialisation

Positionnement :

des atouts naturels et culturels
indéniables conférant au terri-
toire une image d’écrin vert et de
plan d’eau incontournable.

Promotion

* Organisation des Randonnées vers
Tibhirine, Tamezguida ; Musée Lala
Nsoumer par la DT et I'ex Office local
du tourisme a titre non lucratif.

1. Offre non structurée et non organi-
sée

2. Absence d'une offre hiérarchis¢e
(nécessité absolue de la créer)

Promotion

1. Absence totale de I'Office local du
tourisme

2. Le premier facteur du tourisme
n'existe pas ; en attendant 'assemblée
le 5 janvier pour les élections

3. Bureau non existant
4. Absence d’activité touristique

Guides touristiques locaux
et nationaux :

Un territoire bien présent dans les
guides touristiques nationaux :

« Guide De LAlgérie Touristique de
ITONT

* Le petit futé de Gean- Paul Labour-
dette

e Médéa en quelques chiffres (I'auteur)

« Mcédcéa Berceau de la civilisation et
hymne a l'authenticité du DPAT 2006.

* Plan promotionnel touristique de la
wilaya de Médéa

e Guide Touristique de la wilaya de Mé-
déa

 Le guide de 'ONAT : il ne décrit que

deux communes : Médéa + Berroua-
ghia

Un territoire présent dans les guides tou
ristiques locaux

Ccommercialisation
1. Hébergements
2. Existence de 08 agences de

voyages au niveau de la commune de
Médéa

1. Absence de la promotion d'une
destination locale

2. Commercialisation d'Omra et de
destinations étrangeres

3. La destination Médéa n'est pas
commercialisée.
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LES FORCES ET LES FAIBLESSES

Malgré les efforts déployés, la destination Médéa souffre :

* D’'un manque de notoriété chez les populations limitrophes et régionales ;

« D’'un manque d’'agressivité lors de la participation aux foires et salons spéciali-
SES au niveau international ;

« D’un déficit d'information et de communication en raison principalement :

« De l'absence quasitotale des voyages de presse et des éducateurs
en direction des prescripteurs de voyages (Médias - organisateurs de
voyages - leaders d’'opinion...).

« De lindisponibilit¢ au niveau des marchés internationaux des voyages
de supports informatifs et publicitaires de qualité et en quantité suffisante
sur la destination Médéa.

 De l'absence de liens utiles et captifs sur le Net pour faire connaitre les
potentialités touristiques de Médéa.

 Del'absence d’activités événementielles touristique thématiques sur Mé-
déa a organiser périodiquement au niveau des marchés extérieurs.

« De l'absence de campagnes dinformation et de communication de
moyenne envergure sur des chaines TV porteuses grand public et spé-
cialisées ...

« De l'absence du recours a I'écotourisme par les professionnels des
voyages et de I'hotellerie.

* Larecherche, les sources d'informations et le systeme de marketing et de comr
mercialisation comme outils indispensables, complétement absents.

Les sources dinformations «professionnelles» disponibles sur Médéa (données
chiffrées, publications, études...) sont parcellaires et incompléetes quelle que soit
leur origine. Seuls des guides locaux véhiculent des informations, in situ, sur le
potentiel touristique de Médéa.
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Hll V. ARTISANAT

Lartisanat est devenu une activité qui accompagne le tourisme par excellence,

c'est plus qu'un produit commercialisable, car elle reflete la culture, la créativité, et
le savoirfaire d'un peuple.

Médéa est renommeée par la diversité de ses activités artisanales, une production
due a la diversité des civilisations, des cultures et de la nature de cette ville. Parmi
les produits artisanaux nous citerons :

e Lartisanat de la poterie et de la mosaique,

* Le tissage dans toutes ses variétés : Haik, Tapis, Habits traditionnels tels que
kechaba et burnous,

* La peinture sur soie, la broderie, cuir et confection manuels des couffins.....etc.




La wilaya de Médéa connait une vaste variété des produits artisanaux et des mé-
tiers traditionnels, cette diversité de production, conjuguée a la qualité trés appré-
ciable, provient de la nature et de 'enchainement des civilisations et des cultures
qui se sont succéedé dans la région. Cette diversité constitue un gisement écono-
mique et une véritable industrie a promouvoir a travers une meilleure exploitation
du potentiel naturel.

Actuellement, I'activité artisanale est le premier créateur d'emploi a Médéa, elle re-
présente 97% des postes occupeés dans le secteur du tourisme, ce qui correspond
a 6200 emplois salarié enregistré durant 'année 2011.

Afin de promouvoir le produit et les métiers traditionnels locaux en voie de dispa-
rition, plusieurs actions ont ét¢ engageées par les pouvoirs publics, parmi eux il y'a
eu lieu de citer :

. Un projet en cour de réalisation dune maison de lartisanat a
Ksar El Boukhari.

. La création de deux maisons de l'artisanat au niveau du cheflieu, dont la pre
miere est :

1. LLa maison de l'artisanat sise a Ain Edhab qui renferme 68 artisans, dont 37
hommes et 31 femmes (16 activités artisanale)

2. La maison de l'artisanat sise a Rekaya Mustapha : Les activités artisanales
au sein de ces deux maisons de l'artisanat se distinguent par une diversité harmo-
nieuse : Artisanat de la poterie ; de la mosaique, de I'Alfa et des couffins, [a broderie
traditionnelle sur tissus, la broderie au fil d'or (El Fetla et EI Mejboud), ElI Gargat, la
maroquinerie et la tapisserie, la sculpture, la Calligraphie, etc...

3. La wilaya dispose en outre d'un village de l'artisanat a Boughzoul portant les
mémes caractéristiques, 'espace est composé de 10 Echoppes.

AU cours de 'ann¢ée 2011, l'effectif des artisans est ¢évalué a 3100 artisans toutes
catégories confondues, répartis de la maniére suivante :

Répartition des artisans

par domaine d'activité Nb Artisans| Nb Emploi

AcCtivité artisanal d’art 416 832

ACtivité artisanal de bien 845 1690
Activité artisanal de services 1839 3678
Total 3100 6200
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B s A PR
IMPORTANT :

1. Le secteur de l'artisanat étant devenu une source denrichissement et de
création d’'emploi, de nombreux indicateurs économiques attestent a quel point ce
secteur est primordial pour I'économie, notamment pour la population locale.

2. Lactivité artisanale, et les produits qui en découlent, est un support extréme-
ment important dans la promotion touristique. En effet elle permet d’agrémenter
le produit touristique et d’en faire une offre originale parfaitement couplée a la de-
mande du consommateur national ou étranger.



PLAN PROMOTIONNEL TOURISTIQUE - WILAYA DE MEDEA

Hll VIi. LA DESTINATION MEDEENNE

Le Potentiel touristique

La wilaya de Méd¢a dispose d’atouts suffisants dont elle espeére tirer profit, tant sur
le plan promotionnel que fiscal. Avec des sites touristiques naturels pittoresques
et enchanteurs qui parsement les régions de Tamezguida, Tibhirine, EI Haoudine
(Deux bassins), ElI Fernane, Ben Chicao, Kef Lakhdar, Ouled Antar et tant d’autres
sites, restés a I'état « sauvage », la wilaya de Médéa offre, de ce point de vue, des
opportunités indéniables d'un territoire touristique naturel.

La wilaya dispose dimmenses potentialités naturelles et d'un climat sain. Ses
plaines et ses montagnes de grande beauté, ses sites archéologiques, naturels,
historiques et religieux, sa gastronomie, son artisanat et 'hospitalité de sa popu
lation font de Médéa une destination privilégiée pour les visiteurs qui aspirent au
repos, a la détente et a la découverte.
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Le patrimoine culturel et naturel sont constitués de monuments et de sites archéo-
logiques, historiques et gisements naturels (Présence de sites culturels phares
. L'ancienne ville antique de Rapidium a Djouab et la cité musulmane d’El Achir
dans la commune de Kef lakhdar (patrimoine national), dar EI Amir Abdelkader,
Kef Lakhdar (foret et dar Essoltane), qui au fil de I'histoire, ttmoignent du rapport
de l'algérien avec son environnement naturel et culturel.

Ainsi, le tourisme dans la wilaya de Médé¢a ne peut se concevoir que dans une
logique de développement durable et écologique.

En bref, Médéa est a découvrir sous les traits suivants :
. La destination est généralement un milieu naturel non-pollué ;

. Ses attraits sont sa grande richesse en flore et en faune et plus généralement
sa biodiversité ;

. Ses sites historiques en font une destination culturelle et de découverte privi
legice.

Le patrimoine naturel et historique de Médéa, celui déja existant, est suffisamment
important mais il €st encore trop peu mis en valeur, trop peu accessible au grand
public et trop méconnu. Un plan de promotion, plus de communication, la multipli-
cation des animations, événements et visites guidées sur ces sites permettra de
les rendre accessibles.
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Hl Vil LA PROMOTION TOURISTIQUE

Marketing, communication et commercialisation

Médéa étant une destination émergente, la promotion de la destination est un sujet
d'une haute importance afin d'optimiser l'attractivité de la région. Comment donc
promouvoir la région? Comment communiquer sur le projet ou sur la destination?

En prenant en compte les aspects du tourisme durable, il est évident de promouvoir
la destination médéenne comme une destination d'un tourisme durable, puisque
les trois principes y figurent :

1. Sauvegarder les ressources naturelles et la bio-diversité ainsi que préserver les
processus écologiques, éléements indispensables a la mise en valeur touristique;

2. Respecter les atouts culturels et les valeurs traditionnelles des communautés
d’accueil et contribuer a I'entente et a la tolérance;

3. Offrir a toutes les parties prenantes des avantages socioé-conomiques sur le
long terme : répartition des bénéfices, création d’'emplois stables et de services
sociaux afin de faire participer la population a un projet commun.




Le développement du tourisme durable permet de sauvegarder le milieu naturel,

de préserver ses atouts culturels ainsi que les communautés d’'accueil et de parta-

ger de facon juste les avantages socio-¢conomiques qu'offre le tourisme.

A cet effet, I'offre touristique devrait étre en mesure de proposer des prestations
durables, originales et rentables. Dans ce but, la marche a suivre proposée montre
comment, pas a pas, ces prestations peuvent étre développées, avec un accent
mis sur la conception, plus que sur la commercialisation.

« AXes Directeurs

 Trouver des activitts uniques a caractere authentique, qui vont séduire les
consommateurs (visiteurs).

« Définition du public cible trés clairement et communiquez en conséquence, a
I'externe, comme a l'interne.

e Garantir un niveau de qualité €élevé sur toute la chaine de services ! (Plan Qualité
Tourisme Algérie)

e Créer des produits porteurs au niveau écologique et social, de facon aussi a le
communiquer.

* Il y aplusieurs manieres de mettre en sceéne la nature et la culture, tout I'art est de
la présenter de facon a toucher les valeurs fondamentales du public.

1. LOFFRE TOURISTIQUE

1.1 Attractivité (motivation)

Tout touriste va devoir effectuerdes choix afin de sélectionner sa destination de va-
cance ou de repos. Il va donc faire appel a des criteres d'évaluation. Plus le nombre
de criteres est éleve, plus la décision a prendre est complexe.

Il est possible, afin d’'inciter I'individu a devenir un touriste-consommateur et de I'atti-
rer vers les offres touristiques de la wilaya de Médéa, soit de renforcer ses motiva
tion ou de réduire ses freins (ou les deux).

D’ou la nécessité de recueillir le maximum d’informations aupres des touristes et
clients potentiels pour obtenir des informations fiable et pertinentes, bases sur les-
quels nous pouvons renforcer les motivations et réduire les freins. Cette base de
données, primordiale, nécessite une technique précise et beaucoup d’énergie, de
temps et de traitement.
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1.2 Comportement des touristes

N

Le touriste a un comportement d’achat en réponse a l'expression d'un besoin
(qui, a la base, est la manifestation d'un manque. Il existe des motivations qui sont
des pulsions positives et des freins qui sont des plussions négatives qui vont, se-
lon leurs importances,impacter l'individu et motiver ou non son achat. Un certain
nombre de facteurs inhérents a l'individu (personnels, sociologiques ou psycholo-
gique) et extérieur a celuici (socio-€conomiques, politiques, légaux, culturels, tech-
nologiques, démographique, géographiques...) vont exercer une influence sur son
comportement.

Le processus de décision d’achat peut étre schématisé de la maniere suivante :

Role des acteurs

Prise de conscience du besoin Large communication ciblée
/ sur les offres
/ Recherche dinformations
Achat d'un voyage : : < i ificati
RN [ valuation des solutions i Diversifications des offres

Comportement du touriste

Evaluation postachat /

La premicre démarche consiste a repérer le comportement du touriste.

Le touriste est amené a prendre de multiples décisions lorsqu’il est confronté
au choix d'une destination de vacances. LL.es raisons qui vont guider son choix
peuvent étre représentées dans un arbre des causes.

T ——

PLAN PROMOTIONNEL TOURISTIQUE - WILAYA DE MEDEA




Amener un touriste a consommer un produit touristique bien défini exige la mai
trise de tout le cycle de décision (mentionné dans le schéma) et de rependre et
d’'anticiper les questions cit¢es. Une seule question sans réponse représente le
risque de 'annulation du voyage par le touriste. D’'ou la trés haute importance de
suivre le cheminement de la décision comme structure fondamentale des offres
touristiques a venir. Il y'a nécessité de maitriserle processus de décision du tou
riste (conscience et besoin, recherche d’'information, évaluation des solutions pos:-
sibles) assortie d'une politique de diffusion d'information efficace et performante,
en tenant compte de la qualité des contenus a diffuser, la taille des réseaux a inves
tir et la qualité des supports a créer.

Il y'a lieu également de mentionner que les facteurs qui déterminent le comporte-
ment d’achat peuvent étre d’'origine externe ou interne.Dans notre ¢tude, I'effort
sera consacré seulement aux aspects des facteurs internes, les seuls maitrisables
et aptes a étre amélioré ou utilisé comme moyen et cible, et ce pour atteindre et
influencer le consommateur final. Ces derniers se divisent comme suit :

Les facteurs personnels

LLage

Le cycle de vie familiale

La profession exercée et 'appartenance a une classe sociale
La personnalité

La culture

Le niveau d'études

Les styles de vie
Les facteurs psychosociologiques

« La famille et les groupes de référence sont autant d’éléments qui vont intervenir
dans le comportement d’achat d I'individu

* Les groupes de références sont constitués des amis, des voisins, des collabo-
rateurs. lIs exercent une influence sur l'attitude et le comportement de l'individu.
I'appartenance a un groupe apporte un sentiment de sécurité et des avantage
parfois des tarifs et promotions, ce qui est un élément important en matiere de
voyage.

e La famille est un autre facteur d’'influence dans le comportement, avec particu-
licrement la relation entre parent / enfants et entre conjoins. LL.e processus de
décision de la famille et tres lié au cycle de vie de la famille (et en particulier a
la durée de vie commune). Lidentification du décideur et un point trés important
pour le prestataire de voyage.

Dans ce cadre, le prestataire de voyage quel qu'il soit, doit s'efforcer de bien
connaitre sa cible afin de s’adresser a elle dans des termes appropriés et de lui
proposer une offre touristique conforme a ses attentes. Il doit lui fournir des infor-
mations propres a ¢éclairer son choix et a répondre intelligemment a ses attentes.

Toutes ces données comportementales s’averent indispensables dans la concep-
tion des produits et offres touristiques ciblés.
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1.3. LE PRODUIT TOURISTIQUE

a- Définition : le produit touristique est un ensemble de services touristiques
uniques qui sont assemblés pour étre offerts a une clientele ciblée. En général, il
propose au moins deux prestations bien distinctes :

« transport, hébergement, restauration, loisirs et autres services facilitateurs,

« thématique précise (gastronomie locale, aventure, découverte, bien-étre, etc.) et
est destiné a un public ciblé.

b- Cycle de développement d’'un produit touristique : il est impératif avant le
lancement de la promotion touristique de la wilaya de Médéa d’adopter le cycle ci-
dessous pour la création de produits touristiques, schématisé comme Ssuit :

ANALYSE DE
L'OFFRE

TOURISTIQUE .

»

PROPOSITION
D'UN CONCEPT
DE PRODUIT

(695(0)0.9 018

S OTENTIEL. ' PUBLIC -CIBLE

POTENTIEL
ANALYSE DES
BESOINS ET

TOURISTIQUE

PROMOTION
PARTENARIAT ' TARIFICATION ' POSITIONNEMENT ' ET COMMER-
CIALISATION

ATTENTES

CONSTAT ET POTENTIEL

comme stipulé dans I'étude, la wilaya de Médéa attire, a ce jour, et dans une grande
majorité, un consommateur (touriste) classé comme professionnel (comme reflété
par le flux touristique révélé par les chiffres des hoteliers de la région). Le reste des
visiteurs de la région de Médéa sont attirés par le potentiel naturel (escapade dans
les montagnes ou les lacs) et qui viennent le plus souvent par leurs propre moyens
(autonomes).

ANALYSE DE L'OFFRE TOURISTIQUE

au vue de l'absence d'offres touristiques clairement identifiees (ou formalisées),
que ce soit pour la wilaya de Médéa ou celles concurrentes dans les Poles, il fau
drait donc créer des offres qui collent au potentiel et a méme de répondre au choix
du public-cible.

CHOIX DU PUBLIC-CIBLE

La cible étanten ler lieule grand Alger (métropolitain) et le touriste national, comme
stipulé dans le SDAT, il y'a lieu de comprendre que le consommateur est, a travers
Médéa, a la recherche de :

* Espace de villégiature, vert et de grand-air
* Espace de découverte identitaire, historique et culturel
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1. Cross-Med (Cross Médéa) ou Titteri Cross

Objectif :
faire de la région de Médéa la capitale du concours vélo cross

Cible :
ados et jeunes

Partenariat :

* DJS (Direction de la Jeunesse et des Sports) et éventuellement le MJS (Ministére
de la Jeunesse et des Soprts)

* Entreprises phares de I'agro-alimentaire et/ou cosmétique

Avantage :
* Des sentiers escarpés idéals pour I'épreuve
* Proximité avec Alger

* Inexistence d'une épreuve Cross au niveau national (Championnat ou autre)
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Bivouac Titteri Tour

Objectif : Objectif :

étre de plainpied dans le tourisme vert créer un circuit alliant la découverte de I'histoire et des plus beaux sites naturels
contenu : Circuit :

« Expédition, sacados, a la découverte de la faune et de la flore de la région. e Rapidium

* Nuitée a la belle étoile * Ksar Bent Soltane

Cible : * Maison de I'émir

« Public adulte e Sites naturels

« Entreprises (incentive) « Avantage :

Partenariat : Faire de Médéa une région de dépaysement, de découverte et de loisir sain
office du tourisme et agence de voyage Cible :

Avantage » Direction de I'éducation (Sortie pour collégiens et lycéens)

Faire de Médéa une région de dépaysement, de découverte et de loisir sain
Avantage :

Le bouche-a-oreille : Médéa est une belle région, inscrite dans I'histoire
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Médéa pure

Objectif :

e Créer un type de sanatorium pour personnes ageées et convalescente
* Nécessité de créer une infrastructure d’accueil

* Neécessité d'avoir un personnel spécifiquement formeé

Virée des vignobles

-

.'.
b
1

P

/X

Objectif :
Faire visiter les vignobles de Médéa
Cible :

piednoir et étrangers

contenu

e Créer un circuit a la découverte des vignobles de Médéa
e Visites d'anciennes caves (si existante)

Stratégie .

proposer ce circuit aux tours opérateur étrangers (et nationaux)

T ——
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1.5. LES INTERVENANTS

Pour construire et mettre sur pied un produit touristique performant, il est préfé-
rable de le faire en partenariat avec les autres acteurs touristiques. La collaboration
avec les organismes touristiques régionaux et locaux est un facteur clé de réussite.
En effet, le client trouve maintes informations aupres de l'office ou de 'agence du
tourisme : prospectus, cartes de randonnée, etc. et les brochures élaborées sont
une base dinformation importante pour connaitre les lieux, les moyens de trans-
port, les circuits, les produits proposés et les contacts. Un méme produit peut étre
mis sur le marché par différents canaux de distribution. On est en présence d'une
diversification de l'offre. Il existe différents intermédiaires dans l'industrie du tou
risme qui sont acteurs au niveau de l'offre. La direction du tourisme a pour role de
poursuivre et de renforcer son soutien aux opérateurs de tourisme dans leurs voca
tions de commercialisation de l'offre qui slaccompagne aussi par une volonté de
controle et de protection du consommateur. Dans ce cadre la direction du tourisme
de la wilaya de Médéa s’engage a imprégner tous ses acteurs dans les activités et
les programmes les affectant directement ou indirectement.

Ces derniers intervenants peuvent étre énumerés comme suit :

a - Les organisations locales :

* Office de tourisme

* Service de loisirs et accueil

e Sociétés d’économie mixte locales

b - Les prestataires de service concernés par le régime de 'habitation :
* Transport de voyageurs

* Gestionnaire d’'hébergement

* Agent immobilier

C - Internet

Rappelant que la wilaya de Médéa dispose de peu de sites locales qui parlent de
son territoire en tant que vocation touristique et on ne signale presque pas de site
de promotion touristique propre a elle. La présence de Médéa en tant que desti-
nation touristique est affichée seulement dans quelques sites perso et des blogs.
Cela reste insuffisant pour faire face a la concurrence qui utilise internet comme
canal supplémentaire de diffusion et de commercialisation.

d - Les clubs et les associations

Un club par définition est un groupement de partenaire ayant la méme activité tou
ristique, sélectionnés a partir d'une charte, dans le but de réaliser des actions com-
munes.ll est donc utile que la direction du tourisme de la wilaya proceédea la forma-
lisation des groupes et au développement d'un certain nombre de groupes qui va
aider les professionnels a se regrouper autour d'une activité et a montrer une ligne
de produit phare qui va concourir a développer une image de qualité de la région
de Médéa.



LLes associations accueillent les touristes, elles les prennent en charge par l'orga
nisation de visites guidées au niveau des différents sites et monuments. Elles as-

surent occasionnellement aussi 'hnébergement et la restauration des touristes.

L office est souvent relayé dans leur action par des associations a caractere so-

cioculturel (sauvegarde du patrimoine, écologie, arts et traditions locales etc.), qui
contribuent utilement a la diffusion de valeurs positives et de pratiques vertueuses,

notamment en matiere de protection de I'environnement et de préservation du pa

trimoine.

e -Les agences de voyages : l'agence de voyage a aujourd’hui double role
e Celui de détaillant
e Celui de producteur puis de distributeur de ses propres produits

Son role consiste a accueillir le prospect ou le client et de l'informé au moyen de
brochures et de catalogues et autres supports disponibles et de jouer le role de
prescripteur aupres du client et du prospect.

On dénombre 08 agences de tourisme et de voyage dans la wilaya de Médéa.
L activité de ces agences se réesume a l'obtention de visas de voyage, billetteries,
fransports, les voyages organiseés a I'étranger et 'Omra.

N.B : Les agences interviewées ne commercialisent aucun produit touristique sur
Méedeéa.
f - Les hoteliers

Leurs apport est quasiment inexistant.

Ccomment travailler avec les partenaires ?
« Communiquer ouvertement et de maniere réguliere avec ses partenaires
« Déterminer la fréquence et le mode de communication

 Rédiger des conventions de partenariats définissant les engagements de cha-
cun

* Fixer des objectifs précis au partenariat (que voulezfaire grace a ce partenariat
?)

 Reéaliser un ¢tat des lieux respectifs de ce que vous pouvez offrir (simple
recommandation, promotion commune, faire une offre commune, intégration
de services, etc...)

« Faire vivre le partenariat en apportantdes moyens et dutemps pour le construire
et le promouvoir

« Evaluer le partenariat une fois par an pour décider si le partenariat est reconduit.

PLAN PROMOTIONNEL TOURISTIQUE - WILAYA DE MEDEA

4. TARIFICATION ET COMMERCIALISATION:

Le prix estun instrument marketing important. Le prix du produit doit étre compé-
titif et doit étre en rapport avec les prestations offertes et la valeur apportée aux
touristes. A ce titre, et dans le cadre de la mise en place de produit touristique,
il est indispensable de fixer des tarifications propres a chaque produit proposeé.

Les activités liées a la nature et a la culture ne sont pas des produits touristiques
en soi. Les prestations doivent étre clairement définies pour pouvoir étre comr
mercialisées.

Il esttoujours bien vu de proposer des tarifs différenciés, dontles criteres peuvent
étre les suivants :

» selon la personne (enfants, adulte, personnes agées ou convalescente)

» selon la quantité (groupes, individuel)

* selon la saison (haute et basse)

5. LA COMMUNICATION

Objectif :

la communication sur la destination médéenne, comme toute communication tour
ristique, a pour principal objectif de :

e Faire connaitre

* Faire visiter

* Faire aimer

* Faire revenir

Il ya lieu également de donner une image, une personnalité, une valeur ajoutée
au produit touristique. Il faut se distinguer des autres destinations autrement que

par des criteres géographiques et climatiques, il faut donc que la destination ait un
caractere culturel.

T ——
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LA COMMUNICATION IMAGE

La communication image (ou la communication de marque) permet de positionner
le territoire en termes affectifs et symboliques. Le but est de faire plonger le client
potentiel dans l'image, l'identité, la personnalit€é que véhicule le territoire. La comr
munication image a donc pour objectif de jouer sur 'imaginaire, de donner envie
aux prospects (consommateurs/visiteurs).

L'Image souhaitée pour Médéa : un territoire loin de toute pollution, verdoyant et vivi
fiant ot sont parsemé de haut lieu de la culture et de I'histoire.

LA COMMUNICATION PRODUIT

La communication produit fait 'inventaire des composantes de l'offre touristique
du territoire, elle valorise donc ses produits touristiques, ses activités...

Communiquer sur les produits du territoire permet de concrétiser I'acte de vente.

LLa communication produit est une communication pull, c’est a dire faire acheter.
Pour que la communication du territoire soit efficace il faut combiner la communi
cation image et produit, c’est a dire une communication push and pull.

LES VALEURS ET PROMESSES

Médéa est une région qui devra garder intact ses atouts naturels et son identité de
bastion écologique et historique. Son devenir comme zone de repli pour le grand
Alger fait de Médéa un réservoir de tourisme naturel et de dépaysement certain.
Au vue de I'explosion démographique et urbanistique des 20 prochaines années,
Médéa peut se targuer, si elle arrive a préserver ses atouts naturels, a devenir une
zone de repli pour les milliers de touristes algérois, voir nationaux et internationaux.

A cet effet il y'a lieu de forger des valeurs fortes correspondantes a des promesses
lices fortement a l'image et a I'imaginaire que devra avoir tout consommateur a la
recherche de grand air et d'espace.

LLes valeurs .
* Ecologie et espace naturel sauvegardé
e Simplicité et accueil

LLes promesses :

Loin de la ville (oubliez la ville)

Redécouvrir la nature

Prenez de la hauteur
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6. LE POSITIONNEMENT

Afin de pouvoir communiquer de maniere efficace et avec une cohérence
en termes d'image, il est important de déterminer le positionnement du produit
touristique. Il vise a définir ce qui rend le produit touristique unique aux yeux du
public et tient compte a la fois des spécificités du produit, de ses forces et des
réponses qu’il peut apporter aux besoins du client.

Conformément aux exigences du SDAT, le plan marketing proposé se défini en
adéquation avec la démarche de Tourisme Durable et climatique.

Il s'Tagit donc de se positionner respectivement sur plusieurs marchés en adap-
tant les outils de promotion et de communication au plus grand nombre.

DES ACTIVITES SPORTIVES DANS LA NATURE

Le nombre de sportifs dans la nature augmente, de méme que la quantité d’activi
tés pratiquées au grand air. Ceci est d au fait que la société urbaine, étouffée par
les aléas des villes, en augmentation, a conscience de l'importance de sa santé
physique et mentale. Celle-ci souhaite alors réguliecrement pratiquer des activités
telles que la randonnée, le vélo, et bien d’autres encore.

Des activités sportives pour une expérience inoubliable Vivre la nature se réalise
dans tous les sports en plein air, mais ce n‘'est pas automatique. Plus le paysage est
beau, plus les éléments naturels seront remarquables, meilleures seront les condi
tions pour rendreune expérience inoubliable. Un mélange entre culture et autres
prestations touristiques

Les voyages culturels et studieux sont en vogue. Ces produits deviennent des «
cross-over », c'estadire que 'on aura un mélange entre repos et formation ou sport
et excursion culturelle. Ainsi, une balade a vélo se combine tres bien avec une visite
d'un site historique, d'un village d’'artisans, etc... Art et nature

Lintérét premier du touriste passionné d’art est la peinture, la photographie anima-
liere ou paysagiste et la conception d'objets d’'art. Laquarelle, la sculpture, le tissage
et la céramique sont des activités dans la cible. Pour offrir ce type de prestations, il
est indispensable de mettre a disposition les outils et matériaux nécessaires, ainsi
qu'un espace de travail.

T ——
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SDAT MEDEA 201520202030

3.3.LA CIBLE L
Objectifs :

- Travailler sur limage et l'identité de la Wilaya en interne et en externe

- Donner un nouveau positionnement a la destination touristique de Médéa sur
Cible marketing Cible de | le pole nord ouest et le territoire algérien,
- Faire évoluer l'offre existante et assurer la croissance de la fréquentation

e — communication

f,f---"’ _‘_x“‘“‘m touristique
- Prescripteurs et leaders d'opinions, .y / - Adopter une politique daménagement durable.
/ Acteurs du tourisme et habitants de la - Développer des produits touristiques autour du potentiel de la Wilaya.
Wilnya e Meoen \ - Organiser et structurer les acteurs touristiques de la Wilaya.

- Attirer les investisseurs vers le secteur touristique.

Niveaux de communication

Communication globale continue
Ceeur de cible : Habitants d’Alger ‘ Siie otiistes hgtichals Communication de positionnement

métropolitain stratégique sur l'ensemble des
potentialités touristique du territoire '
enune seule entité riche etdiversifice

LA CIBLE MARKETING Communications spécifiques

Segment de clients (acheteurs) que 'on cherche a conquérir et/ou a fidéliser par
des actions adaptées. En fait il s'Tagit des consommateurs.

- Les habitants d’Alger (métropolitain)

-Les cadres d’entreprises Par secteurs touristiques Par produits Evénementiels Sensibilisation

- Le milieu sportif
- Le milieu juvénile, éducatif et associatif

- Le milieu hospitalier
- Tout consommateur du tourisme vert (national et étranger) Communication globale continue

LA CIBLE DE COMMUNICATION

Il s’agit en fait d'une cible plus large que la cible marketing puisqu’elle englobe les
prescripteurs, les leaders d'opinions, les acteurs du tourisme et les habitants de la
wilaya de Médéa.

3.4. UNE DEMARCHE DE COMMUNICATION COHERENTE

Communications spécifiques

Par secteurs touristiques

Par produits  Evénementiels  Sensibilisation

Principe :

Une mise en place d'une communication homogene et optimisée pour 'ensemble
des supports, est jugée fondamentale au plan promotionnel au niveau stratégique.
Cette harmonisation a pour objectif d'augmenter I'impact du message aupres des
touristes, sous une charte graphique commune.
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a- Communication globale continue . TOURISME CULTUEL ET CULTUREL

En dehors des supports dédiées et spécifiques, la communication globale conti-

e N . T ) . L Objectif général
nue s'intéresse a l'image et a la destination majeure que représente toute la réegion
de Médéa dans sa globalité en y incluant les spécificités. Valorisation et exploitation de I'existant en termes de patrimoine culturel et son €lar-

gissement par une offre sur des thématiques nouvelles.

b- Communications spécifiques ) _
Cibles de touriste

- Large public
. TOURISME NATUREL - Public de proximité

- Associations culturels

*Par secteurs touristiques

Objectif général

Faire des atouts naturels de la Wilaya de Médéa les constituants d'une véritable Objectifs de com

destination touristique englobés dans une démarche de développement durable -Image : faire découvrir le riche patrimoine culturel de la région du Médéa (Titteri)
ot de preservation de I'écosysteme par la création et le renforcement des grands - Action : inciter les touristes et les participants a participer aux manifestations
sites et la création de nouvelles attractions autours. cultuelles et culturelles.

Cibles de touriste Cibles de com

large pubilic : - Public large

- Public de proximité - Institutions

- ASsociations - Acteurs

- Groupes de touriste
b Supports de com

- Institution ) . ) ) . )
Presse : ¢laboration de textes ayant pour sujet la promotion des thématiques

- Acteurs cultuelle et culturelle, et des événements autour

Objectifs de com Affichage : par la signalétiques, les informations diverses

Image : faire découvrir la diversité naturelle de la région. Radio : promotion événementiel, émission traitant des sujets autour du culte et de

Attitude : vulgariser et ancrer les habitudes écologiques et l'intégration des comr- la culture

portements vis-a-vis du territoire naturel. Internet : créer des espaces d’échange, afficher les programmes de événement

Action : attirer et inciter les touristes a la consommation des produits dérivés de Edition : conception d’'un guide touristique (édition spéciale culte et culture)

ce secteur.

Cible de com
- Large public

- Institution

- AsSsociation

- Acteurs

Supports de com

Presse (texte scientifique, promotion d'offre)
Affichage (signalétiques, sensibilisation)
Radio : (promotion d'offre, sensibilisation)

Internet (créer des zones d’échanges -blog ou autre- susceptible a produire les amis
de la nature et de Médéa)

Edition (conception du guide tourisme naturel)

T ——
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. TOURISME URBAIN

La nouvelle ville de Boughezoul pourrait constituer sans nul doute une attraction
touristique majeure et constituer un nouveau type de tourisme urbain en Algérie.

Il en est également de la possibilit¢ de réhabiliter les anciens quartiers de la ville
pour en faire une réelle destination (a 'exemple d'une médina).
Objectif général

Encourager et structurer la mise en tourisme de 'offre urbaine au centre des autres
attractions touristiques.

Cibles de touriste
grand public

Objectifs de com

Image : faire de€couvrir le patrimoine urbain

Action : attirer les touristes

Attitude : sensibilisation et ancrage de la culture touristique chez les habitants

Supports de com.

Affichage par les signalétiques et informations

Radio : émission spéciale portant sur la ville de Boughezoul
Vidéo : reportage sur la future ville de Boughezoul

Internet : publier des espaces d'échanges ainsi que des fiches techniques de la
future ville, avec des plans 3D

Edition : conception d'un guide touristique portant sur les potentialités de la ville

SDAT MEDEA 2015-2020-2030
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. TOURISME D’AFFAIRE

La Wilaya de Médéa, qui s'adosse sur les wilayas d’Alger et de Blida, a de véri
tables chances et une réelle opportunité a développer ce type de tourisme. Il reste
a mieux développer le réseau routier et a moderniser les aires d’'accueils.

ODbjectif général

Accroitre le flux touristique correspondant a ce type de tourisme, sans cesse Crois-
sant ces dernieres années.

Cibles :

Associations et clubs

Délégation, manifestants

Cadres d'entreprises

Corps universitaire et cadres de la recherche scientifique
Corps médical

Secteur de I'éducation

ODbjectifs de com

Communication sur la croissance et la qualit¢ des infrastructures d’accueils qui
font ainsi appel aux voyages d’affaire et du coup l'organisation des séminaires, réu
nions d’'entreprises, foires, salons, et congres.

Image : faire découvrir les atouts de la wilaya
Action : attirer les touristes d’affaire

Cible de com

Les organisateurs de manifestations
Responsables et chefs d’'entreprise

Corps universitaire et recherche scientifique
- Corps médical

- Secteur de I'éducation

- Associations et clubs

- Délégation, manifestants

Supports de communication

Presse : pour une communication événementielle

Affichage : signal¢tiques

Radio : contenu de promotion pour les infrastructures d’accueils

Internet : création d'une rubrique pour le secteur d’affaire

Edition : conception et réalisation d’'un guide spécifique au tourisme d'affaire
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Création de la charte gra-

ACTIONS SPECIFIQUES DE PROMOTION, phique
COMMUNICATION ET RELATIONS PRESSE Création et réalisation
d'illustrations graphiques
pour tous supports de
promotion touristique.

Identité graphique Tous publics

Création de la signature
(accroche)

Création et diffusion d'une
revue

Conception et réalisation
de guide touristique, carte, Tous publics
dépliant...

Editions touristiques et
supports promotionnels

Goodies (porte-clefs, stylo,
chope, carte, jeux...)

Création reportage vidéo
et spot

Version web pour la publi-

Audiovisuel . , .
cation électronique

Public pro et tous publics

Version longue pour les
telés

Encarts publicitaires dans
la presse régionale lors
de manifestations.

Publicités sur supports ci-

Publicités bles de proximite Tous publics
Publireportage dans les
magazines et revues (pa-
pier ou €électronique), spé-
cialisées et non spéciali

sées.
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Relations presse

Mise a disposition de dos-
siers de presse sur de
mande et en ligne sur le
site internet.

Mailing a destination de la
presse web et écrite comr
portant agendas, news,
dossiers spécifiques.

Accueil de journalistes-
Interventions  radiopho-
niques a chaque évene:
ment

Mise en relation entre jour-
nalistes (presse écrite, ra-
diophonique, web et TV)
et intervenants dans le
tourisme

Rédactions natio-
nales et régionales

Campagne

Lancement de campagne
a but social, éducatif ou a
intérét général (environne-
ment, sensibilisation, etc...)

Grand public

Rédactionnels tourisme

Bulletin d’'informations
municipales et pour col
lectivité, ministere, am-
bassades, hotels, entre-
prises...

Présentation de l'attracti-
vité du territoire

Institutionnel
Public pro

Foires et événements
/
Journées spécifiques

Participation aux événe-
ments dédiés au tourisme
et a 'artisanat a travers un
stand d'exposition modu
lable

Participation aux événe-
ments régionaux et natio-
naux (SITEV, Siaha, Salon
de 'étudiant...)

Réalisation de supports vi-
suels promotionnels (ban-
ner, rollup, desk, cadres...)

Public de proximité
Public pro

web marketing et web
2.0

Création et animation quor
tidienne du site internet

Création et actualisation
d’'appli mobile

Création et animation de
la page facebook Création
et envois de newsletters

Animation de l'espace
presse sur le site internet

Tous publics sur le web

Relai local d'information

Gestion des panneaux

Réalisation de panneaux
dinformation (et orienta
tions) et affiches

Programme d’animation
(pour les établissements
éducatifs, commercants,
etc...)

Mise en valeur du savoir-
faire

Public de proximité
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IDENTITE GRAPHIQUE

Lidentité de la région de Médéa, outre les valeurs, les promesses et I'image pro-
jetée, a besoin d’éléments graphiques forts et originaux. Cette charte est a utiliser
par tous les intervenants du tourisme da la wilaya de Médéa. Elle est ainsi préco-
nisée pour tous support traitant du tourisme au niveau de la wilaya.

Logo :

.O
y 4 : -
.. Naturel Culturel  Cultuel Artisanat  Urbain

Il s’agit de déclinaison de l'identité graphique en symboles graphique bases d'une
Choix typographique : identification facile des différentes stations. Ces pictogrammes sont a utiliser sur
différents supports : print, signalétique, etc...

Pictogrammes :

Les caracteres ont ét€ créés sur la base de formes arrondies et dynamiques reflé-
tant un caractere trempé et contemporain.

Les couleurs utilisées sont en rapport avec la destination médéenne : le vert pour
la nature, le marron pour la terre, 'ocre pour le soleil et le bleu pour I'eau.

La signature :

nW@an&’@%@
do b=l 2a ==

La signature (baseline) a ét€ pensée pour refléter 'association qui sera désormais
faite avec la destination médéenne : un centre de tourisme vert et durable, d’'ou
émane fortement la préservation écologique.

T ——
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PAPETERIE

Papier entéte et carte de visite, qui répondent d'une maniere strict a la charte gra-
phique ¢élaborée, permettent de véhiculer 'image de la région et d’en faire une des-

tination « sérieuse » et conseillée, notamment en milieu professionnel.

REVUE TOURISTIQUE

La revue touristique est destinée a un large public. Servi d'un design propice a
'enchantement, la revue est batie sur une construction Iégere, propice a la lecture
et a la découverte.

Objectif éditorial

« Véhiculer et renforcer l'identité de la région

* Promouvoir la destination médéenne

» Informer sur les produits et nouveautés

» Constituer un relai d'information pour les intervenants dans le tourisme
* Rappeler les dispositions légales

Spécifications techniques

* Pagination : 32 pages

* Périodicité : trimestrielle

e Langue : une version en arabe et une en francais

Public cible

- Ministeres

- Ambassades et consulats

-Presse et grand public

Adaptation de la revue en newsletter (pour bulletin d’'information via 'emailing
et le téléechargement PDF).

SUPPORTS IMPRIMES A LARGE DIFFUSION

- Dépliant

Le moyen le plus sar de toucher le maximum de public, idéal lors de 'organisation
dévénement et de participation aux salons, le dépliant renferme lI'essentiel des
atouts de la région et renferme les produits et les coordonnées de la destination.
Le dépliant est €galement un outil de choix pour les intervenants et les partenaires
locaux et étrangers de la Direction du tourisme : agences, guides, tours opérateurs...

T ——
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Pochette a rabat

Plutdt un document administratif, notamment pour les offres de services et les
lettres officiels, la pochette a rabat véhicule parfaitement 'image de la région a tra-
vers la signature et la charte proposée.

Carte touristique

Un document de promotion aujourd’hui inconditionnel, la carte touristique est le
relais idéal pour tous ceux qui souhaitent jeter un coup d’ceil rapide sur les potenti
alites de la région, les circuits proposées et les renseignements utiles au déplace-
ment, restauration, hébergement et sites a ne pas rater.

GOODIES

La communication par 'objet et le textile est un support de choix pour transmettre
lidée d'une région a forte valeur touristique. Le grand public est toujours friand
de ce type de cadeaux, en sus d'étre un présent a offrir aux délégations ou aux
visiteurs de la région.

» Stylo et clé USB

* Chope

* T-shirt et casquette

* Sac shopping

» Jeux éducatif (cartes a jouer, cahier de coloriage, puzzle...)

AUDIOVISUEL

Le film promotionnel touristique est fortement conseillé vue son impact direct et sa
large diffusion possible.
Titre du film : comme la signature proposée : Médéa, un hymne a la nature

Ccontenu

* le potentiel fortement naturel de la région
» 'ancrage historique de la région

e la zone a protéger (€cologie)

* le dépaysement garanti

commentaire

* Arabe

* Francais soustitré en anglais

Durée conseillée : 26 mn max

Cible : télévision

version spot :03 mn max

Cible : internet (site du tourisme en Algérie, réseaux sociaux, sites spécialisés...)



PUBLICITE

L'un des aspects les plus importants de la promotion touristique est la publicité
aupres des annonceurs les plus en vus. La destination médéenne a besoin de ces
relais pour conforter 'image souhaitée aupres de ses publics.

e Publireportage : a commander aupres de la presse écrite et online

* Encart publicitaire : promouvoir la destination médéenne (par 'image et un mes-
sage direct) par exemple : un weekend en montage, ¢a vous dit !

e Oriflamme dans les sites internet : petit encart dynamique qui loue le potentiel
touristique de la région

RELATIONS PRESSE

La Direction du Tourisme et de [Artisanat de la wilaya de Médéa devrait entretenir
un rapport étroit avec la presse, notamment avec les correspondants et collabora-
teurs locaux.

Objectif

« Constituer un relai propice a la transmission d'informations

* Ancrer l'idée que Médéa est une région touristique, loin des tracas politiques et
de la pollution urbaine.

Moyen :

* Organiser des s¢jours courts pour la presse (circuit étudiée a la clef) et distribu-
tion de dossiers de presse.

EVENT

SITEV

Le SITEV est aujourd’hui un salon incontournable pour les acteurs du tourisme en
Algérie. Mais depuis quelques années, d'autre salon commencent également a se
démarquer. D’'ou la nécessité a la DTA Médéa de préparer sa participation et se
démarquer a travers une image soigneusement élaborée.

Spécifications du stand :

-Répondant a I'image d'une destination de tourisme naturel et culturel

- Modulable et réutilisable pour cing (05) événement

- Léger et transportable

Autres salons

La DTA Médéa se doit de participer a d’autres salons spécifiques ou non au tou
risme et a l'artisanat. Lobjectif étant de s’exposer a un public-cible potentiellement
demandeur. A cet effet, un calendrier de participation aux foires et expositions pour-
rait étre réalisé avec la DTA.

T ——
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JOURNEES SPECIFIQUES

Outre la journée nationale de I'Artisan, la DTA Médéa pourrait organiser une journée
du tourisme local au niveau du cheflieu de la wilaya, en prenant le soin d'inviter les
Directions du Pole Touristique Nord-Centre, des autorités locales et du grand public.
Cette journée est propice pour inviter la presse et d'organiser un circuit de décou
verte des potentialités touristique de la région.

Pour I'nabillage de ces événements il est primordial de réaliser des visuels promo-
tionnels :

* banner,
e rollup,
» desk, affiches-cadres

RELAI LOCAL D'INFORMATION

Le travail de proximité, notamment au niveau de la réegion méme de Médéa, est tres
important dans la mesure ou il y'a nécessité de faire adhérer :

- Les autorités locales

- Les intervenants du tourisme

- La société civile et les associations

-Le grand public

Le projet de la mise en valeur touristique de la wilaya de Médéa est une vision et
une action qui doit impliquer le plus grand nombre. A cet effet il est plus qu'indiqué
que la DTA Médéa lance les actions suivantes :

Gestion de panneau

Notamment pour la signalétique, les panneaux d'orientation et les appels (a travers
les affiches) a la contribution citoyenne et au civisme.

Emplacement :intéricurs maison de jeunes, maison de l'artisan, panneau gare rou
tiere, panneau abribus, murs aveugles, sites touristiques...

Programme d’animation
A l'attention des établissements éducatifs, des commercants, transporteurs, etc...



WEB MARKETING

Internet est devenu aujourd’hui un outil extrémement performant qui peut toucher
un public énorme, simultanément et partout. Le marché du tourisme s’est trés
tOt accaparé ce support de partage planétaire dans la mesure ou il permet une
diffusion excellente de la destination touristique.

Il est donc primordial, voir vital, pour la DTA Médéa d'investir la toile et de créer un
site internet qui répond au critére suivante :

- Design et style rédactionnel captivant qui obéit a la charte et a la promesse de la
destination médéenne

-Un classement ergonomique de l'information

-Une mise a jour permanente

- Une photothéque a contenu réfléchi

-Un spot vidéo promotionnel de la destination

-Un espace pour les lecteurs et l'interactivité

- Un hyperlien pour la page facebook (avec administrateur de la page)

BANQUE DE DONNEES SUR LES PRODUITS
ET SERVICES TOURISTIQUES

La DTA Médéa devrait s'inscrire dans les sites spécialisées dans le tourisme et
renfermant des banques de données sur les produits et services touristiques.
LaDTAMeédéEa, ens’inscrivanta cette banque de données, fera connaitre ses produits
et services aux millions d'internautes qui utilisent les services de renseignement et
de réservation du réseau d’accueil sur le web.

FORMATION ET SENSIBILISATION

1-Action de sensibilisation et formation :

* Formation pour le grand public

Pour favoriser le développement touristique de la région en s‘appuyant sur tous
les acteurs du secteur, une formation tourisme pour le grand public est nécessaire.
Ainsi chaque habitant de la région devrait bénéficier d'une initiation aux questions
touristiques et a l'accueil de visiteurs étrangers, en considérant que les habitants
sont les premiers ambassadeurs de leur ville. Ceci peut se concevoir par :

- Des outils de communication destinés au large public

- Sensibilisation par des outils pédagogiques a destination des animateurs et des
enseignants.

- Production d’événements pour créer un rendez-vous avec le grand public

- Actions spécifiques destinées a la population dont celle des quartiers, pour créer
un sentiment d’'appartenance a une communauté, inciter a préserver le patrimoine
et a mieux comprendre les enjeux du développement urbain et paysager
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2- Formation des acteurs du tourisme
La stratégie de formation des acteurs touristiques s’articule autour de l'instauration
d’'une culture commune, avec des formations ciblées et adaptées, dans un contexte
d’harmonisation et d'optimisation des actions individuelles propres a chaque
acteur.

Cette démarche se réalisera en premier lieu par I'organisation d'un colloque de
lancement au programme promotionnel qui aura pour but :

- Lexposé du contenu du programme.

- Procéder a une évaluation du plan promotionnel.

- Sensibilisation des acteurs.

- Responsabilisation de chaque partie.

- favoriser le travail en réseau et mettre en oeuvre I'animation du réseau d’acteurs.

Actions:

-Formation de guides touristiques

- Formation des chauffeurs de taxi ou bus par une initiation de guide

- Encouragement des particulier ayant un contact direct avec les touristes (artisans,
chauffeurs, structure d'ébergements...) par une labellisation de leurs produits et
services touristiques.

Ces personnes seront recommandées au touriste par le centre d'orientation, les
agences et tous les autres acteurs relevant du domaine.
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DESTINATION

Les aTouTs
De Mébéa

PLAN PROMOTIONNEL TOURISTIQUE - WILAYA DE MEDEA

Exemple de UNE de la revue touristique
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MIKISTERE DU TOURISME ET DE L'ARTISANAT

MRECTION D TOURISME ET DE L'ARTISANAT
:

PE LA WILAYA DE MEDEA

Thermal Culrurel  Culuel  Historique

Y-\

Exemple d’affiche
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Exemple d’affichage urbain

Exemple de goodies (communication par I'objet)
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Exemple de personnalisation du dvd Exemple de stand d’exposition
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